Termos e Condi¢oes do Programa de Fidelidade Motorola - helloyOU

1. Objetivo

Este regulamento estabelece as regras para participagao no Programa de Fidelidade
Motorola, promovido pela Motorola, com o objetivo de recompensar clientes que
realizam compras na loja online oficial. Para participar do programa, o cliente deve
ter idade minima de 18 anos. Ao aceitar os termos deste regulamento, o cliente da
ciéncia e concorda com o inteiro teor deste Termo e consente com o recebimento de
comunicagdes transacionais e promocionais, estando sujeito a todas as regras aqui
previstas.

2. Acumulo de Pontos

O presente Programa de Fidelidade esta disponivel para toda pessoa fisica
portadora de CPF, maior de 18 (dezoito) anos, que possua ou venha a possuir
relacionamento com a Motorola por meio da compra de produtos da marca
na Loja Online Motorola (www.motorola.com.br), realizadas a partir do dia 22
de outubro de 2025, as 19h (horario de Brasilia).

A cada R$1,00 (um real) gasto na loja online Motorola, o cliente acumula 1
ponto no programa de fidelidade.

Para fins de célculo, serdo considerados apenas os valores inteiros,
arredondados para o menor inteiro.

Os pontos serdo creditados na conta do cliente apés 30 dias corridos da
data de faturamento da compra.

E obrigatdrio estar logado na loja online Motorola no momento da compra
para que os pontos sejam acumulados.

Compras relacionadas a contratacdao de seguros nao sao elegiveis para
acumulo de pontos no programa.

O Programa de Fidelidade reserva-se no direito de criar outras formas de
concessao de pontos nao mencionadas no presente Termo, que serao
comunicadas aos Clientes pelos meios de comunicag¢ao do Programa.

Em hipdtese alguma os pontos poderao ser transferidos para terceiros.

3. Resgate de Pontos

O resgate de pontos esta condicionado ao pagamento de um valor minimo de
R$10,00 (dez reais), além da utilizacdo dos pontos acumulados.

A cada 100 pontos acumulados, o cliente podera resgatar o equivalente a
R$5,00 (cinco reais) em produtos selecionados na loja online Motorola.

O resgate so sera possivel mediante login na loja online Motorola.

Os pontos sdo de uso pessoal e intransferivel.


http://www.motorola.com.br

4. Validade dos Pontos

e Os pontos acumulados terao validade de 12 (doze) meses a partir da data de
crédito na conta do cliente.

e ApOds esse periodo, 0s pontos expirardo automaticamente, sem possibilidade
de revalidacao.

5. Estorno Parcial de Pontos
O estorno parcial de pontos sera aplicado nas seguintes situacdes:

e Cancelamento ou devolugao parcial de produtos ou servicos adquiridos com
acumulo de pontos.

e Ajustes técnicos ou operacionais identificados pela equipe de atendimento ou
auditoria Motorola.

e Corregdes de lancamentos indevidos ou duplicados.

Forma de Estorno

e O estorno sera realizado proporcionalmente a quantidade de pontos utilizada
na transacao original.

e Os pontos estornados serao retirados da conta do participante no momento
da devolucao do produto.

e Em casos de devolugao parcial, o valor em pontos sera recalculado com base
no item ou servigco efetivamente mantido.

Condicdes Gerais

e O estorno parcial nao implica em revalidagao de pontos expirados.

e A empresa reserva-se o direito de revisar ou alterar este regulamento a
gualguer momento, mediante aviso prévio.

e Em caso de duvidas, o participante podera entrar em contato com a Central
de Atendimento do Programa.

6. Categorias de Niveis de Fidelidade

O programa é estruturado em trés categorias de niveis, que reconhecem e
recompensam os clientes de acordo com sua pontuag¢ao acumulada:

I. Plus
Critérios de Entrada: Clientes que possuem até 2.000 pontos acumulados.



Acumulo de Pontos: cada R$1,00 gasto na loja online Motorola equivale a1
ponto.

II. Premium
Critérios de Entrada: Clientes que possuem entre 2.001 e 5.000 pontos
acumulados.
Acumulo de Pontos: cada R$1,00 gasto na loja online Motorola equivale a1
ponto. E mais 500 pontos extras para compras de smartphones.

lll. Exclusive
Critérios de Entrada: Clientes que possuem mais de 5.001 pontos acumulados.
Acumulo de Pontos: cada R$1,00 gasto na loja online Motorola equivale a1
ponto. E mais 1.000 pontos extras para compras de smartphones.

7. Alteracoes e Cancelamento

e A Motorola se reserva o direito de alterar as regras de acumulo, resgate,
beneficios, categorias e validade dos pontos a qualquer momento,
conforme variagdes de mercado ou por decisao estratégica.

e A Motorola também poderd encerrar o programa de fidelidade a qualquer
momento, mediante aviso prévio de 30 dias aos participantes. A partir dessa
comunicacao, o cliente tera o prazo de 30 dias para efetuar o resgate dos
pontos. Apds esse prazo, todos os pontos serao cancelados juntos com o
Programa.

e Os pontos serao automaticamente cancelados caso seja identificado o (i)
falecimento do cliente, (ii) fraude ou (iii) a falsidade de informacdes fornecidas
pelo cliente.

e Caso o cliente solicite a saida do Programa, os pontos acumulados serdao
imediatamente cancelados.

8. Tratamento de dados pessoais

e Os dados pessoais do cliente poderao ser compartilhados para as finalidades
previstas neste Termos e Condi¢cdes e na nossa Politica de Privacidade. Para
maiores informacdes sobre os dados pessoais coletados, as finalidades de
tratamento, compartilhamento de dados pessoais e sobre os direitos dos
titulares em relacao aos seus dados pessoais, acesse a nossa Politica de
Privacidade em nosso site.

9. Disposi¢oes Gerais

e A participagdo no programa implica na aceitacao total e irrestrita deste
regulamento.



e Em caso de duvidas, os clientes poderdo entrar em contato com o
atendimento oficial da Motorola pelo nuimero (11) 4002-1244 ou
0800-773-1244.



